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Figure 1.  A) Floor plan of AC_UC indicating where reverberation time was measured; B) Floor plan of LTC_PP 
indicating where reverberation time was measured. 
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Table 1.  Summary of data collection by type and setting 
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Table 2. Acoustical descriptors in two types of healthcare-delivery units at UBC Hospital. 
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Figure 2.  Measured time variation of sound levels in UBC Hospital: a) in the long-term-care unit (LC_PP); and b) 
in the urgent-care unit (AC_UC). 
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Table 3.  Comparison of the active time periods in acute-, residential- and community-care (LTC) units. 
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Figure 3.  Time and space variability of sound levels in residential care. 
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Table 4.  Comparison of sound levels in residential-care units across time period. 
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Table 5b.  Speech-intelligibility measures in LTC_PP for different source-receiver positions. 
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Table  6.  Verbal-communication quality in CC_CHC. 
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Table 7.  Dosimetry results across the three types of healthcare-delivery units. 
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Figure 4.  Comparison of the Noise-Perception-Scale results across acute- (AC_UC), residential- (LTC) and 
community-care (CHC) units: perceived satisfaction and possible causes. 
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Table 8.  Comparison of NPS results in LTC_MR and LTC_PP. 
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Figure 5.  Perceived psychological and physical effects of the acoustical workplace environment, with 0 = no effect 
at all, 3 = neutral effect, 6 = very strong effect. 
�

��%����,�11���������
�<1������)���1��6���������������������8���1�%������������#��,������������/���6��������%�����

!�8���������#�����������������6����, ��S 2�8����1�������������������Q-����=��1���������������%������������,

����%������R��1�8������������1�����������������1��������#�Q1�����6�����%�����R
��������������������������������

������6�������������8�������Q���8����������������%�1��������1����8��6���6�����������?%������1��#�����

���%�����������%��8��������ER���������)���� ��8��������������������������6�������11����
�7�8�������������11����

��##%����������8�����������������11������)���������%���������������������8��������)�%�� ����)���8
�4������������

����%���8��������������1����������������������������%��,�����%�����)���%���1���6%�������66��������1��#�������

���������8������������������������%���1��#��������%���������������8��������
��

.(�(. ��������*�
�+�0�(��������,��+����������)*�����9�����*�����0����
�������0���
�)*�����������������:�

	
���������������%�������)��%����������1��#������������������������������?%��������Q<�����%������1����8��������

������������������%��8��������;%���ER��8������6�������������������������6���������1������
�

-����6����1��������%�������8�����4�6%������������#�����������8��������������������������������6�������������6����

��8���������6��������#���1���������������11������1��������%��������������#���
���#�����������������������6�����

�������1���������6�������11����
�7�����,��������11���������������,�����1��������������������������������8�

�����1����������#������������11�1��#������������8���������1�1���������
�"�������%����������������������#���%����

�����%������������������������8������6������������������1�����������,���������������6���#���������������%��,�

������##%����,�����1���������
�

-���������6�����������������������������6������������������1��������)��,��##%���������?%���������������%��,

�����%�����8�����8���#��������)������������,�������6�)���������%�������8�����"�)����)��8����������1��������������

8����������1�������O����=��������������8�����6������������������6�)������8���������
��-���%##�����



�

�

:@

� �����������11������������6�������)��,��##%���������?%����������)������%����)�����%�������#���%�����%���

����������-������6�)������-����
�

� <��%�������#���%�����%������'�?�/%�8��6���������8��6����2����8�����#���#������11��������

� ����������������Q���#����6R�����8����������������������6��1������/��W�
!�2���11��������)��8������%����

��##%����,����������������,�����1�����������8�����#������������D����,����������,���������%����

� ��������������,��%���F:��8����������?%��������)�%��������������%����������8��������)�%��)%�����6����������
������������%�����1������������=���������1�������8�����������%�������1�������8��������
� �������������

������������)��8����8�������������%����8���������������%��������������)����?%��������8����#��6��������

����������������������������)�%�������������1�������8��������������������������8�����������#���
�

�

��� %��	 ������"� �����	���&�'�()�*�%�

.(%(� �����������������*�����
	
<������%����������������:���������#���������������%�����������%��������������#������������6����8�������1�
�"���

#�����6����1��/C��#�,� ��#2����%�%���������������A���)��������������������1�����������������/�
6
��������������������

8������,��������11��#%���2
�"���������6����1��/ ��#�,�::��#2���������#��8����8������1�����������������,�����

������6��8������������������������11������)������Q�%�,��8���6R��11�����8��������)��������������66����6��������

�#��6�������8��������������������������
��"�)���@���1���������������)��������������%���8����#��������6���#�
�4���

�������������������������%���6�����������6����#�����������%)��������1�%����������#�����6�������6������1����

�����)����%������������������=��6������������������A������������1�������%�������)�%��C��#
��

�

0���������������������%������������������������������8������������8�%�������������8����������11�������������

#���%���
��-��������%�����8����#�%�����������%�������������8��������������������6���1���#������������

���������������������������
�-������)�����8����������������������1�����'��������������#�������8���������������6��

������������)����#�%����1�����11��������%��������������N���������%�����'���������'�?��
�

�

"������%������������1���������������������������6��8���� @> �����&> �1���������������)����@!�����:!!�����

������������
�"�����8��������6���#�%����1������)������)��8�������1����8��������������6����1�����8��6����

�����6�����%�������������1�::> ���#��������� > ��������#�����6����1��1����������������)����:!!���
�0��1�%���

��#����������)������)��8�������1���/�
�
�)��8����*�����C> �1�����6�������#�����6����1����������������2�1��������,

8��6��������%�������������)����C!���/�2��8������������6���1�&> ������������#���%��#����
�

.(%(% "����+�����*���
�������
	
<1�������,������6�����D����,������������������#��6����11����'"�G����%���6	����1�������������%����8��1�%���������

�
Table 9.  Sound levels and Peakiness in LTC_MR during morning, evening and night shifts. 
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Figure 6.  Perceived psychological and physical effects due to the acoustics in the workplace, with 0 = no effect at 
all, 3 = neutral, 6 = very strong effect. 
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Table 10.  Socio-demographics and situational factors of the study population in LTC_MR. 
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Table 11.  Noise-induced stress, sensitivity and burnout scores.   
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Table 12.  Sensitivity of biological markers. 
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Table 13.  Spearman correlation coefficients between acoustical metrics and perceived effects of acoustics. 
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Table 14.  Univariate analysis for cortisol parameters and acoustical descriptors. 
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Table 15. Univariate analysis for time- and frequency-domain heart-rate variability and acoustical descriptors. 
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This survey asks you your opinions about and perceptions of the sound environment on 
average.  There are no right or wrong answers. Simply circle the most appropriate answer. 
 
In answering these questions, try to assess the overall sound environment on average, 
including days with more and less intense activities.  

 
1.  Please put a check mark“�” in the space that best reflects your opinion on each of 

the following statements -  
 

Statement Strongly 

agree 
Agree Neutral Disagree 

Strongly 

disagree 

1.  I am satisfied with the noise level in 
my workplace 

     

2.  My workplace is noisy      

3.  Overall, the sound environment in 
my workplace interferes with (has a 
negative impact on) my ability to get 
my job done 

     

4. Overall, the sound environment in my 
workplace enhances (has a positive 
impact on) my ability to get my job 
done. 
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2. Below are different types of sound sources or activities that generate sound.  

Please circle the appropriate number in each row to indicate the extent to which each 
item interferes with your ability to do your work. 

 

Activities/sound sources that may 
interfere with your work 

Not at 
all 

Somewhat Moderately Quite a bit A lot 

��� People (staff, patients, visitors) 
moving, talking, yelling 

1 2 3 4 5 

��� Continuous/steady noise (e.g. 
ventilation system)  

1 2 3 4 5 

��� Intermittent/non-continuous noise 
(e.g. door slams, items falling) 

1 2 3 4 5 

�*� Reverberation (echo or sound 
travelling down corridors) 

1 2 3 4 5 

�,� Building noise (machines, 
equipment, alarms) 

1 2 3 4 5 

�.� Outdoor noise (transportation 
vehicles, police or ambulance 
sirens) 

1 2 3 4 5 
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3. Following is a list of different types of effects that people may experience due to the 
sound environment in their workplace.  

Please circle the appropriate number in each row to indicate the extent to which you 
experience the following consequences of the sound environment in your workplace. 

 

 

 
�

 
�

The sound environment at work  
causes me to feel: 

Not at 
all 

Somewhat Moderately 
Quite 
a bit 

 A lot 

�� Annoyance, irritation 1 2 3 4 5 

�� Distraction, broken 
concentration  

1 2 3 4 5 

�� Conversational privacy (you 
can’t overhear others or be 
overheard by them) 

1 2 3 4 5 

�� Productive at work 1 2 3 4 5 

�� Headaches 1 2 3 4 5 

*� Stimulated to work 1 2 3 4 5 

,� Difficulty hearing 1 2 3 4 5 

.� Aggression (from patients, 
visitors, co-workers) 

1 2 3 4 5 

/� Relaxed 1 2 3 4 5 

�1� Stress 1 2 3 4 5 

��� Difficulty talking 1 2 3 4 5 

��� Fatigue 1 2 3 4 5 
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4. Overall, how do patients and/or their families react to the sound environment? 
�

Strong negative 
reaction 

Moderate negative 

reaction 
Neutral 
reaction 

Moderate positive 
reaction 

Strong positive 
reaction 

-2 -1 0 1 2 

 
 

Please give details:  
 
___________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________  

 

 

 

5. Please put a “�” on the appropriate answer  

 In my workplace, I have to raise my voice to talk to someone who is: 

�  1 meter (3 feet) away 

�  2 meters (6 feet) away 

�  3 meters (10 feet) away 

�  I don’t have to raise my voice at all to talk to someone. 
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